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BREVE ADENDA

Estas palabras encuentran justificacién solo en la finalidad
de renovar los votos realizados en el prélogo correspondiente a la
primera edicion. Se consignaba alli que esta obra deberia recibir
ediciones periddicas que sostengan una de sus virtudes basales: la
completitud y actualizacion de sus contenidos. Ello se sostiene aun
con la factura de un Anteproyecto de ley que implica una renova-
cion absoluta del derecho del consumidor en la Republica Argenti-
na; sin embargo, entre tanto, las fuentes del derecho siguen evolu-
cionando y requiriendo de su interpretacion y tratamiento, lo que
hace necesario este nuevo paso editorial que estamos celebrando.

El autor da cuenta de las novedades que presenta esta nueva en-
trega. No es menester abundar en ello, solo asentar que constituye
un testimonio que ratifica el aserto del parrafo anterior.

Restan tres consideraciones: una, la obra sostiene el estilo pro-
blematico, es decir el autor da cuenta de las cuestiones interpre-
tativas y prdcticas que presenta la aplicacién concreta de los de-
rechos de los consumidores, en una contemplaciéon general del
derecho que excede lo sectorial. La otra, las felicitaciones al autor
por el esfuerzo y la erudicién que la obra presenta; lo que descarta
toda audacia del editor, sino que existe certeza de una obra sé6lida
y actualizada de la materia. La tercera es doblemente redundante;
esperemos la que sigue.

FuLvio G. SANTARELLI






PROLOGO A LA PRIMERA EDICION

Le cupo su espacio a la duda acerca de si prélogo o epilogo, es
que ambos trasuntan cierta soberbia —s6lo mitigada por el pedi-
do del autor— pero ante una obra de tal entidad aquel antidoto es
insuficiente; entre aquellos extremos, la opcién es pronunciar la
primera palabra, antes que la tltima; y ello porque el principio es
siempre provisorio, sujeto a comprobacién de cada lector; en defi-
nitiva, se asumen riesgos, con lo cual la vanidad pasa a ser util para
sostener juicios aprioristicos.

Este prélogo va a prescindir de consideraciones personales del
autor, por tres 6rdenes de razones: la primera, porque a quien se
lo califica como autor se lo juzga por su obra, y esto es lo propio
de este sitio; segundo, porque los bien informados saben que me
acompafa en caros y ambiciosos proyectos, por lo cual resultaria
ciertamente tautoldégico; y tercero, por razon de coherencia, ya que
se hacia referencia a correr riesgos, y considerar aquellas cualida-
des personales seria abdicar de toda idea de aventura.

La primera aproximacion a estos dos tomos revela una gran vir-
tud que va a signar toda la obra, el autor acierta en lo metodol6-
gico, y ello estd absolutamente premeditado, en sus “aclaraciones
metodolégicas” promete lo que luego cumple en cada uno de los
articulos comentados. Allf justifica el tratamiento que le ha dado
a la materia, da razon de la exégesis, aunque admite sus limitacio-
nes y se esfuerza por superarlas, lo que consigue con comodidad.
Estimado lector, esta Usted ante una obra con la mas exhaustiva
vision del estado doctrinario, jurisprudencial y legislativo —inclu-
sive comparado— acerca de cada una de las cuestiones del derecho
de consumo.

Es necesario centrarse en este punto, para disipar ciertos equi-
vocos de la comunidad juridica nacional, pero a la vez para descri-
bir las paginas que siguen: si se recurriera al adjetivo practico, se
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desmereceria la obra, tal vez Planiol —seguido por Riperty mas tar-
de por Esmein— al titular “Tratado Practico” su monumental obra,
pretendian dar otro mensaje: el de concebir una obra que proble-
matice las cuestiones de aplicacion practica del derecho. Cabe rei-
vindicar lo practico como el actuar. Y el derecho es el debate acerca
de las razones de un curso de accidon determinado, sea éste ex ante
—el consejo profesional— o ex post —la defensa de cierta conducta
conforme a derecho—. Bien, la obra es practica. A Chamatropulos
no lo motivaron las respuestas que podria haber creido tener, sino
las preguntas e inquietudes que él tenia y aquellas que recogié de
las fuentes; esto es evidente en la lectura. Estas caracteristicas se
vuelven exoéticas en una actualidad dominada por cierto teoricis-
mo que parece autorizar a generar un opusculo a partir de algunas
lecturas divorciadas de todo anclaje practico.

Retomando la descripcidn, se decia que el manejo de fuentes le
otorga al autor la vision mas amplia respecto de cada cuestion que
logra compilar con éxito, no es una erudicién que confunde, es una
compilacién que fundamenta y orienta. Valen algunos ejemplos:
al referirse al concepto de “producto” se hace cargo de las Bitcoin,
para considerar si en rededor de su uso puede enhebrarse una re-
lacion de consumo (p. 42 del tomo I); a su turno, encara el deber de
seguridad, no como una letania tan dogmadtica como vacua, sino
que le otorga sustancia con mds de cincuenta supuestos de los més
variados rubros de la actividad econdmica, representados por mas
de ochenta precedentes jurisprudenciales prolijamente sistemati-
zados (ps. 288 y ss. del tomo I); no faltan los estudios “de campo”,
pero es sumamente revelador el punto desde el cual propone ob-
servar el asunto de los dafios punitivos, que a mi juicio —y pido
disculpas por la intromision de apreciacion— pone en evidencia la
asignatura pendiente en materia de eficacia de nuestro derecho de
consumo (ps. 312y ss. del tomo II).

Pérrafo aparte merece el trabajo realizado a nivel de cada arti-
culo con la legislacién, tanto nacional como comparada, constru-
yendo bastante mds que un sistema de concordancia, sino que da
sustento al concepto de estatuto a la materia —las normas de dere-
cho interno—, llenando también la nota de completitud del siste-
may a su turno, de comparacioén, con las concordancias externas.

En suma, el acierto de la obra es el metodolégico, en tanto
constituye una sistematizacion de informacion orientada a la ex-
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posicion problemaética de las cuestiones que presenta la materia
del consumidor. Esta definicion de la obra parece pecar de mini-
malista respecto del rol autoral. Sin embargo, se imponen algunas
precisiones: (i) es habitual apreciar formulaciones enredadas en los
pliegues de la informacion; (ii) la compilacién y articulacién de las
fuentes del derecho requiere método —tanto de la pesquisa, como
de su exposicion—; (iii) el manejo de fuentes estd orientado a la
conclusion, a la respuesta; (iv) finalmente, no acierta con lo meto-
dolégico quien desconoce la sustancia con la que trabaja.

La evolucidon del pensamiento juridico va de la mano de la obra
literaria, y en este sentido, el libro —m4ds que la monografia— im-
porta no s6lo un compromiso con la dogmatica, sino con la praxis,
la teoria que se encarna en el ejercicio profesional —en todas sus
formas— en la apertura de acciones, de defensas, en la argumen-
tacion de posturas y fundamentacion de decisiones. Estas circuns-
tancias estdn logradas aqui, lo que determina su nivel, la vara de
la produccidn literaria en materia de consumo, hoy se ha elevado.

Todas estas observaciones no me son indiferentes; por el con-
trario, me interpelan a ejercer una suerte de representacion sin
mandato, no del autor, sino del lector, quien reclamara que este es-
fuerzo continude, que se nutra de las novedades que se sucederdn,
que a todo lo ya compilado, le adicione la evolucién, la madurez (tal
vez las dos tnicas virtudes del paso del tiempo); auguramos futu-
ras ediciones, el método asegura un crecimiento organizado.

Todo fin encubre un principio, lo provisional del primer parrafo
no era precaucion, era provocacion al lector para que me desmien-
ta, asumo el desafio con toda tranquilidad. El otro que queda for-
mulado, es el de la continuidad. Espero estar prologando el inicio
de una obra que no finalice con su primera publicacion, sino que
las paginas acomparfien la evolucion de la materia, seguramente —
por siglos— el rol més digno del papel.

FuLvio G. SANTARELLI
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PALABRAS INTRODUCTORIAS
Y AGRADECIMIENTOS
DE LA SEGUNDA EDICION

Siendo la razén fundamental de ser de esta obra el comentario
de todos los textos legislativos que componen el sistema normativo
de proteccion del consumidor (o “Estatuto del Consumidor”) su ne-
cesidad de actualizacion era evidente a poco que se advierta la in-
mensa cantidad de cambios y movimientos legales que ocurrieron
en la materia dentro de Argentina desde la primera edicion a fines
de 2016. Estas modificaciones también ocurrieron fuera del pais en
varios de los regimenes de defensa del consumidor extranjeros que
son motivo de cita frecuente en esta obra, lo cual reforzé la idea
(concretamente, normativa de la Unién Europea y del Mercosur,
Espana, Francia, Brasil, Chile, Colombia, México y Perd).

Todo ello obligd a que el volumen en paginas de esta nueva ver-
sién crezca un 39% con respecto a la edicion original (casi 350 pa-
ginas mas), lo cual demandé innumerables noches practicamente
sin dormir de una exigencia tal que me hicieron sentir que por mo-
mentos estaba no solo actualizando un libro sino mas bien escri-
biendo (y reelaborando) una obra completa. Obviamente no fueron
pocas las situaciones en las cuales llegué a “odiar” la tarea empren-
dida por la magnitud que iba tomando y que no se encontraba en
el plan original.

Se incorporaron més citas doctrinarias nacionales y extranjeras
(un total de 588 contra las 392 de la primera edicién, es decir un
49% mas) y nuevos precedentes jurisprudenciales de Argentina y
del exterior (concretamente, 826, casi un 34% mas que los 620 de
la primera edicién) de interés para nuestra materia. En cuanto al
relevamiento de sentencias sobre dafios punitivos y el estudio de
campo llevado adelante en la edicion original, se incorporé ahora
casi un 75% maés que en la edicién anterior (124 contra 71) agregan-
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dose alli incluso fallos que hasta el momento no estdn publicados
en bases de jurisprudencia.

Aproveché también la oportunidad ademads para reelaborar o
precisar mis posiciones doctrinarias en temas controvertidos tra-
tandolos con mayor detalle (v.gr., deber de seguridad, dafo directo,
prescripcion, procesos colectivos, dafos punitivos, transporte aé-
reo de personas, entre otros).

Desde fines de 2016 a la fecha hubo novedades no solo en el
texto de la Ley de Defensa del Consumidor (art. 4°) sino también
una inmensa actividad regulatoria nacional a nivel reglamentario
que impact6 en temas de los més diversos (“Precios transparentes”,
“Precios cuidados”, creacion de la figura del “Defensor del Clien-
te”, desburocratizacién y simplificacién, publicidad, “botén” para
baja directa de servicios en la pagina web del proveedor, protec-
cién de usuarios de servicios financieros, clausulas abusivas en
medicina prepaga, etc.). Ello se complementé también con normas
locales sobre temas de los mas diversos como, verbigracia, la ley
portefia de fines de 2016 que obliga a la entrega de bienes sustitutos
mientras dura el servicio técnico o de garantia de cosas muebles no
consumibles.

Como si fuera poco, esta dindmica incesante se complemen-
ta con importantisimas y mds que recientes propuestas de refor-
mas legales que se resefian y analizan también en este libro. Asi, el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor de diciembre de
2018 y el Anteproyecto de Reformas al Cédigo Civil y Comercial de
septiembre de dicho afio. También el borrador de Anteproyecto de
Ley de Procesos Colectivos de alcance nacional.

Asimismo, se abordan problemaéticas que ganaron el centro
de la escena en los ultimos afos y que no habian sido objeto de
tratamiento en la primera edicién (o habian sido trabajadas con
menor detalle). Sin dnimo excluyente, el lector encontrard aqui
andlisis referidos a compliance y mecanismos de autorregulacion
legal, inteligencia artificial (IA), blockchain, economia del com-
portamiento (behavioral economics), responsabilidad de titulares
de plataformas digitales de intermediacion comercial, defensa de
la competencia, “uberizacién” de relaciones de consumo, startups
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y emprendedurismo, crowdfunding, proteccion de datos persona-
les (data privacy), fake news, actividad y responsabilidad de in-
fluencers, perspectiva de género, consumidores hipervulnerables,
deudores hipotecarios UVA, lenguaje claro e inclusivo, acceso a
informacidén publica, calidad dual de productos, pink tax, secues-
tros prendarios, dafios causados por robots, IA y drones, aspec-
tos procesales como la intervencién de terceros en el proceso o la
existencia de reglas especiales para los reclamos de dafios, dafios
punitivos en defensa de la competencia, nuevas caracteristicas del
Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (incluyendo el arbitraje
virtual y el turistico), entre otros.

Yendo ya a lo personal, esta obra me encuentra en un momento
de la vida de muchisimos y significativos cambios pues, luego de
casi quince anos de vivir una enriquecedora experiencia en la Ciu-
dad de Buenos Aires, vuelvo a mi provincia de origen (Tucumén)
en donde aparecen nuevos suefos a perseguir que tanto a mi fami-
lia como a mi nos tienen muy entusiasmados, obligdndonos a rein-
ventarnos (pero gracias a Dios con un horizonte que confiamos en
que sera muy luminoso).

Lo dicho melleva a agradecer especialmente ala Ciudad de Bue-
nos Aires que tan bien me ha tratado durante todo este tiempo Yy,
especialmente, a la gente que he conocido acd y que ha sido extre-
madamente generosa conmigo desde el primer momento cuando
tenia 24 afos. Incluyo aqui a todos aquellos con los que he trabaja-
do tanto en mi actividad profesional como abogado, como en Price
Waterhouse & Coopers y Thomson Reuters La Ley. También a las ca-
sas de estudio en donde dicté clases (especialmente la Universidad
Austral, la Universidad Torcuato Di Tella, ESEADE, la Universidad
de Buenos Aires y UCEMA) y, fundamentalmente, a la familia de mi
esposa Natalia que fueron y son “mi familia” también y mi princi-
pal contencidn, sobre todo en los primeros afios cuando el desafio
de supervivencia se presentaba como de dificil cumplimiento (bien
saben ellos que sin su ayuda este presente no seria posible). jAhora
me toca volvery abrazar de nuevo a nuestra familia de Tucumén ala
que tanto hemos extrafiado durante estos maravillosos afios!

Quiero recordar aqui también con particular afecto a un gran
companero de trabajo a quien ayudé durante mucho tiempo a lle-
var adelante cotidianamente el querido Diario La Ley: Jorge Ho-
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racio Alterini, quien seguramente me seguird aconsejando desde
el cielo sobre la tesis doctoral que tuve el honor que acepte dirigir
en su momento (y que espero algin dia terminar para cumplir mi
deuda con él).

También quiero agradecer a Fulvio Santarelli por “animarse” a
prologar nuevamente este libro y por los grandes momentos labo-
ralesy de amistad compartidos durante estos afios.

Mi eterno agradecimiento a los dos “coautores” de esta obra: mi
comparniera Naty y mi hijo Nacho, motores de absolutamente todo lo
que intento hacer bien dia a dia y el motivo de la felicidad y alegria
mds plena que uno pueda sentir. Bien saben ellos que culminar este
libro fue esta vez mds que dificil pues tocé en medio de una gran mu-
danza familiar a Tucumdn y de un verdadero cambio de trabajo (y
de vida). ;Mil gracias por bancarme siempre! (Los amo con todo mi
corazon!!! (el resaltado no es un error de imprenta).

Por ultimo, me tiembla el pulso mientras firmo esta presenta-
cion desde la casa en la que vivi la mayor parte de mi vida (en Yerba
Buena, Tucumdn) y que me esta viendo volver con mucha felicidad.

DEMETRIO ALEJANDRO CHAMATROPULOS
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Los “premios”

Las ventas “bola de nieve” o “piramidales” y su diferencia con el
marketing de redes..........ccvivviininininiini

El spam, las llamadas telefénicas y los whatsapps masivos enviados
POY 10S PIOVEEAOTES....c.eeuiiiieieiiiiiiciciteeetee et

La puesta en el mercado de productos o servicios inseguros..............
Sobreventa de pasajes o entradas a espectaculos publicos.................

La discriminacion de precios y otros aspectos relevantes de los pro-
ductos y servicios. El consumidor extranjero. El problema de la de-
nominada “calidad dual”..........ccoeeeiviniiiinnniiiiine

Las ventas atadas y la afectacion de la libertad de eleccién ................
La vulneracion de la privacidad.........ccccoceeeeerenenenenenieneneieeeeeee

El marketing agresivo. El ejemplo de los Sistemas Turisticos de Tiem-
PO Compartido (STTC) ...ecvververerererirrerererireereereriererenesesseseeneseeseseesessenes

La falta de entrega de comprobantes fiscales a los adquirentes
€N €l E-COMIMETCE ...t

La inclusién del consumidor en registros de deudores por plazos su-
periores alos 1egales .........cccecvviiiiiriniininienicicce

La negativa injustificada de contratar...........cocccceeeerenreneeneeneennenes
El abuso de posicién dominante en el mercado..........ccccecceveeeruenuennene
Los actos de disposicion sobre derechos personalisimos....................
La investigacién o experimentacién médica sobre seres humanos....
Confidencialidad.........ccecvuiviniiiniiiniiiniiiiiiieen
Las cldusulas contractuales abusivas...........c.ccceevvvueuevininnireininireeccninnes

Falta de talles en locales de venta de indumentaria..........cceeuveeeeeennnne.
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34. Esperas excesivas en lugares de atencion al publico...........ccccceeueueneeee.
35. Registros “No llame” ........c.cceevirenireninienieiniecnecsie ettt eeaes

36. La violacion sistematica de los “margenes de tolerancia” en el con-
teNido de L0S ENVASES .....cocverueeriiriinieeienieeieeteeeteee ettt

37. Inmuebles que presentan una superficie menor a la consignada
en el boleto de COMPIraventa .........cceeeveeveereeneeninneneneeeeereeeese e

38. Negativa de prestaciones y cambios en la afiliacién o en la cobertura
de usuarios de medicina Prepaga .......cocceeveeceeerererenenenenenenreneenenns

39. Los descuentos o bonificaciones otorgados por concesionarios en
los planes de ahorro previo y desconocidos por las administradoras
Al PLAN ...ttt e

40. Plazos minimos de permanencia.........c.coeeeeeeeerererenenenenenenenennennens
A1, LOS PIIK LAX ettt ettt st

42. Induccion al consumo de tabacCo......cc.eeeecveveeeviiieieeeeieeeceeeeceieecevee e

43. Expendio de bebidas alcohdlicas a menores

44. Prohibicién de devoluciones o cambios de productos en determina-
d0S dias Y hOTarios. ....cc.eeveriirieieieeeeeetee e

45, LALESION ..uveieeeeeeieeeeeee ettt ettt eere e eare e e raa e e e be e e ear e e eeaare e anaeeens

46. Practicas abusivas enumeradas en el Anteproyecto de Ley de Defen-
sa del ConsumMIdOr ..o

47. Valoracidén especial del incumplimiento del art. 8° bis a los fines
de la aplicacion de la multa Civil ........ccceceeerenenenincniiccccceeee
Art. 9° —Cosas deficientes usadas o reconstituidas ............cccceeveveenennnnen.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€S ATTICULO. . .eviviieieieetcct s

(070 5 1) 0171 5 [0 J RN UUURUPPRRt
1. Concepto de cosas deficientes, usadas o reconstituidas..........c.cccceuce.

2. Deber de informacion a cargo del proveedor .........cccceeeeveeereeerienennene

Art. 10. —Contenido del documento de venta.............ccccoevvevreeeecnereeeennnnns

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
€SEE ATICULO. c.cuveeeeiiiceeeee e

COMENTATIO ...uviiiiiiiiiiicic s
1. Aplicacion particular del deber de informacién. Contenido minimo
2. Supuestos excluidos. La emision de fickers .........coccovvvevererenenenrenennennn

3. Entrega de certificado de garantia ............ceceeeveveneenennncncncncncecene

Art. 10 bis. —Incumplimiento de la obligacidn............c....ccccoeuvvruiiinnnnnnee.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el anélisis de
€StE ATTICULO.....eecvieieciicieceetece et ae e b e ereens
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ESTATUTO DEL CONSUMIDOR COMENTADO

COMENTATIO c..eviiiiiiiiiiiiiciit b
1. El incumplimiento del proveedor ...........ccccceveeerereneneneneneneniencnnens
2. Eximicidn por caso fortuito o fuerza mayor...........coceeeereeereerenernenne

3. Eximicién por incumplimiento previo a sus obligaciones por parte
del CONSUMIAOT....c.ciriiirieirieirieireeeeee et

4. Cumplimiento forzado de la obligaciOn..........ccccecevevenerenencnicnnenne.
5. Aceptacién de otro producto o servicio equivalente.............cceueueenene.
6. Rescisidn de contrato con derecho a restitucion de lo abonado.........
7

. Posibilidad en cualquier caso de accionar por danos.............cceceeuen.e.

Art. 10 ter. —Modos de IeSCISION ...........coouviiviiieiiiiiieeectee e

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€51 ATTICUL0....couiiiiiiiiieecc e

(070) 51013 01 721 5 [0 JNNuN RPNt
1. Rescision de contratos a diStancia ...........coeveeeevveeeeneeeeneeeeeneecenneeeennne.

2. Remisién gratuita de constancia documental de rescisién contrac-

Art. 10 quater. —Prohibicién de cobro.........c..cccocecevevneienenncnneneene

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
LT (I 1 (o181 (o OO

(07035075301 71 5 1o JUUU TSN

CAPITULO 1V
COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

ATt 11, —GaTANLIAS........ooovviieiieeiecieceeeceeccre et et eeae s ereeeaeeebeeeseeerbeens

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
€S ATTICULO....veeveceieteeeeeete ettt e b e b e eaesreens

COMENTATIO c..cviiiiiiiiiiicic s

1. Deber de garantia legal .........ccccceveviiiieniiniinnneiiiieeceeeseeeene
. Cosas muebles no consumibles...........ccceevieviinieciniinincninineneneienns
. Cosas que no se COMErcialiZan .........cocccevuereereereerenineneneeeeeneseesieeens
. C0SaS NUEVAS ¥ USAAAS ...c.vevevevirereieieieieteiee et sreesessesresaesnenens
. Plazos de garantia y SU COMPULO ......c.evveeerreerreerrerenreneeeeereneeeneesenseenne

. Legitimacion acCtiVa .......c..ceeeeruerierienienieieieeeeeeees e

N O ks W

. Legitimacion pasiva ...
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8. Vicios 0 defectos que se garantizan ...........cceceeeeeeererereeeneeeneerenereeens
9. ;Se garantiza la autenticidad de la marca?..........cccceceeverereneneneneenenee
10. Garantia por defectos JUridiCoS........ccveererererireninenieerieereeseeeeeeenne
11. Gastos de traslado y flete. Plazo para efectuar el traslado ...................
12. Clausulas abusivas .........ccceeeiviniiiinieinieineinceeeee e
13. Las garantias extendidas........c.cocoeeviviiiiiecininiiicnininiiiccieceneeens

14. El mal uso de la cosa como causal de exclusion de la garantia ...........

Art. 12, —ServiCio tECIUCO.......ccoviiieeeiiieeeeeeeeeeeee et esar e sane s

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el anélisis de
XS Ui U 8 (o181 (o OSSR

L0003 0 1<) 4121 [0 10O

1. Sujetos responsables...........cviiiiiiniiii
. Servicio técnico adecuado........ccceuevueveeieiriininineneeee e
. SUMINistro de Partes y rePUESLOS ......ccueveueeuireeererienienrenrenienresreseenenene
. Validez de la prestacion del servicio a través de terceros.....................

. Plazo de vigencia de esta obligaciOn.........c..ceceeveeerenenienienienienienieniennne

S G s W N

. Imposibilidad de obtener repuestos por restriccién o dificultades
PATA IMPOITAT ..ceutiiiieiiieiieete ettt ettt s ereesseesbee s b nees

7. Lineamientos principales de la Ley 5672 de la Ciudad Auténoma de
BUENOS AITES .ottt
Art. 13. —Responsabilidad solidaria............cccccceeieneniieninnenenneneeneneenee.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€STE ATTICULO..ceuvervieieeieieetecctee ettt st e st sae b e sae e besanensens

Art. 14. —Certificado de garantia ...............coceeeeerieeririenieieneneneneseneeeneeenes

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€S ATTICULO. ...ttt

COMENTATIO ¢ uveiiieiiieiieeee ettt sbeesane e
1. El certificado de garantia. Contenido minimo........c..cccceevuerveneeneenenenne

2. La notificacién de la vigencia de la garantia a la cadena de provee-
AOTES. EfECTOS ..ottt ettt

Art. 15. —Constancia de reparacion ............c.coceeeeveeveneeienereneneneneseneeenes

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€S1E ATTICULO...cuvevieieciicteceeteee et be e
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(0£6) 51073 51 21 5 [0 J U URURUUURRUURRRRTRE

Art. 16. —Prolongacion del plazo de garantia .........c..c.coccceveverenireninennnnes

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
este articulo

Comentario.........cceeeenne.

1. Privacién de uso de la cosa

2. El computo del plazo de garantia...........ccceeeeeeeveereenencncnenenenenieseennenns

Art. 17. —Reparacion no satisfactoria ............ccoceeevevieviecinienienienienienenennens

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
este articulo

Comentario..........ceeeeunn.

1. La reparacion no satisfactoria
2. La triple opcidon del consumidor.........cccceveeeeeenenenencneneneeneseseeeenee
2.1. Sustitucién de la cosa por otra de iguales caracteristicas............

2.2. Devolucion dela cosaen el estado en que se encuentre con res-
titucién de las sumas ya abonadas

2.3. Quita proporcional del precio .........ccoceeeveevernerenrenienencncneseene

2.4. Posibilidad de entablar accién por danos. Relacién de esta op-
cion con la que surge del art. 10 bis, LDC

3. ;Es obligatorio para el consumidor transitar por este camino?...........

Art. 18. —Vicios redhibitorios.............cccoovvieeviiieciiiciieecee e

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
este articulo

COMENLATIO ..cvviviiiiiiiiiiici e
1. ;Subsistencia del régimen de vicios redhibitorios del CCyCN?...........
2. Particularidades de su aplicacion en las relaciones de consumo .......

3. Plazo de PresCripCion......c..eeeeerierierienieienieieietetee e

CAPITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Art. 19. —Modalidades de prestacion de servicios............ccceccecererenennene

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€STE ATTICULO. ..ttt

(0£6) 51013 01 21 5 [0 J U UUUUUUURRUURRURRRPRTPRE

1. Prestaciones de servicios incluidas.........cocueeeeveeeeveeiiineeeenieeeeeee e
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DEMETRIO ALEJANDRO CHAMATROPULOS

2. Cumplimiento de los términos de las ofertas, publicidades y contra-

Art. 20. —Materiales a utilizar en la reparacion.............ccccoceecevvervenenennns

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el /analisis
de €5te ATICULO.....cueeuieienieeeieeieeeee ettt

COMENLATIO .cuviuviiiiiiiicc e
1. Contratos de servicios en los cuales rige ..........ccoeviiniiininincniinninns

2. Obligacion de emplear materiales nuevos o adecuados a la cosa. Ca-
racter supletorio de 1a diSposSiCiOn.........ccccoevevievirnnenneneccecee

Art. 21, —PreSupuesto.........ccccevviiiiiiiiiiiiiiicte s

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€S ATICULO....veeveeiieieeteeetestee ettt s sae et e e e b e e s e beeseenaeens

COMENLATIO ..
1. Contratos alcanzados por la obligacién de extender presupuesto .....
2. Contenido minimo del presupuesto.........ccceceeveeererenenenenieneneneeneenns

3. Cardcter gratuito del Presupuesto.......cocecevveereeereeririererieneresteeseeeneenens

Art. 22, —Supuestos no incluidos en el presupuesto..........c...cceceervuveeuene

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
LTS 1R Uy n (o131 (o SO SRS

COMENTATIO ..cuviiiiiiiiiiiicic s
1. Supuestos no incluidos en el presupuesto ...........ceceeeeeerererereniennennens

2. Deber de comunicar previamente al consumidor o usuario la reali-
zacion de servicios, tareas o costos adicionales. Excepciones ............

Art. 23. —Deficiencias en la prestacion del servicio.............cccoeveucuennnnne.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€S ATTICULO. ... ettt

COMENLATIO ...ueiuiiiiiiiiiiic e
1. Deficiencias en la prestacion del SErviCio .........ccceceverererenenenieniennens

2. Deber de garantia. Su diferencia con el previsto en el art. 11, LDC ....

ATt 24, —GATANTIA ..ottt e st e s eaae e s aaeessbeeesanns

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
LTS (i U (o151 (o OO RS TSRS

(07035015301 721 5 1o JUUUU TR

- XXXVIII -

Pag.

622

625

625
625
625

626

629

629
629
629
630
631

633

633
633
633

634

637

637
637
637
638

641

641
641



ESTATUTO DEL CONSUMIDOR COMENTADO

CAPITULO VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Art. 25. —Constancia escrita. Informacion al usuario .............cccceveeunenn.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
€S ATTICULO. c.eeenieieieitetee ettt aes

(070) 0 8TS) a1 21 Lo J PO PPTOPPTPPN
1. Servicios ptiblicos dOMiCIliATiOs ....ccveevevereeieieieiririeenenese e
2. Proveedores tercerizados de servicios publicos domiciliarios............

3. Deber de informacién en materia de servicios publicos domicilia-

4. Interaccién entre la LDC y las normas especificas que regulan cada
servicio publico domiciliario. Autoridad de aplicacién concurrente .

5. Las audiencias publicas. Los fallos “CEPIS” y “Abarca” de la CSJN.....

6. ;Se requiere el agotamiento previo de la via administrativa?..............

Art. 26. —Reciprocidad en el trato ...........cc.coceveevieriineniincnnicneneeceeeene

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
€S ATTICULO...veuieeieiieiieiieesesete ettt s

(070) 01013 01 721 5 [0 1NN ORIt

Art. 27. —Registro de reclamos. Atencién personalizada ........................

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el anélisis de
TTS 1R Uy (o181 Lo OO STRRUTS

COMENLATIO ...vviviiiiiiiiiiic e
1. La atencién personalizada a los USUATiOS........c.cecevvevererienenieneenienieniens

2. La utilizacién del servicio de atencidn al cliente para otras finalida-
des COMEICIAlES .......c.coveuiviiiniiiiiiicict e

3. Elregistro de reclamos..........ccceviiviniiiniiiniiiniiiniiinins
4. Los plazos perentorios para “satisfacer” reclamos de los usuarios.....
5. La experiencia de la resolucion 215/2011 (ENRE)........cccecereruerereerurnens

Art. 28. —Seguridad de las instalaciones. Informacion............................

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
€S ATTICULO....eveiiiiiiteetcec e

(OF0) 55 1<) 0171 5 [0 Juu SRR UURRUUPRPRE

Art. 29. —Instrumentos y unidades de medicion............c.cccceceveruereruennene.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
€S ATTICULO. .. vttt

COIMEIILATIO ..uvvvrreeieeiiieeeeeeeirereeeeeeitreeeeeesraeeeeeeeasseeeesesssaseeeesesssseessenssresessennes
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DEMETRIO ALEJANDRO CHAMATROPULOS

1. La medicién de consumos y sus particularidades..........cccoeeeverveuennenee

2. Plazo para la obligacion de entregar facturas al usuario......................

Art. 30. —Interrupcion de la prestacion del servicio............cccceceverennennene

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de
este articulo

(000 8 0T<) 4121 [0 L
1. Interrupcién o alteraciones del servicio publico domiciliario ............
2. Presuncion de imputabilidad a la empresa prestadora........................
3. Eximicidn de responsabilidad del proveedor ........c..cccceceverenenieneennene.

4. Plazo de caducidad para interponer el reclamo ........c..cccceevvereenecniennene

AT B0 IS, — oot e e e b e e e seabar e e e sesarnes

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el anélisis de
LTS Ui U 8 (o181 (o TR

COIMEIITATIO ....uuvvreeeeeeiireeeeeeirreeeeeeeitrreeeeeeisseeeeeesssaseeeesessssseeseessrseeseesssssesesenes

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el analisis de
este articulo

COMENTATIO ..ottt
1. La presuncién de error de facturacion ..........cccceceeveeeeereneneneniennennens
2. Los efectos de la presuncion de error de facturacion..........cccceeveeenee

3. Bl reclamo del USUATIO ...cc.uvevvveiiiieieieieeeceeeceee ettt ens

CAPITULO VII
DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS

Art. 32. —Venta domucCiliaria .........ccccoevvveeiiiiiiniiiiiiiiiiiiee e

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el anélisis de
este articulo

COMENTATIO .uviiviiiiiiiicic e
1. La contratacidon domiciliaria, por correspondencia y “otras”

2. La contratacion domiciliaria o fuera de los establecimientos comer-
CHALES ..ttt ettt e et et e e tbeeeebr s e etaeeenaaaeens

3. Formalidades de los contratos domiciliarios o celebrados fuera
de los establecimientos cOmMerciales .........cccccoevvveeeiieinveeeeiciinieee s
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ESTATUTO DEL CONSUMIDOR COMENTADO

Art. 33. —Venta por correspondencia y otras ..........cccceceeverreereeneereeneennen.

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de

LT C<I:1 1 8161 U1 Lo TSROSO

COIMEINTATIO «.vvvvvviriiiiiirieieieeeeeeeeeieeeeeesessssassararereerereereeeeseeeeeetesessssssssssssssssssssseees

1.

. La mencidn obligatoria del domicilio del proveedor............cc.cc.......

S s W

EN|

La llamada “venta por correspondencia” (contratacién a distancia) .

. Los contratos celebrados a través de INternet..........coeueeevvuveevvnveerenneen.
. Aplicacion de sanciones por incumplimiento del contrato.................
. El deber de informacién en los contratos de consumo a distancia.....

. Laregulacion de las relaciones de consumo celebradas por Internet

en el AMDbito el MEICOSUT .......cuueeeeeveiieeeeceeeceee et

. ;Quién debe soportar el riesgo de pérdida o deterioro de la cosa?.....

8. Forma de los contratos a diStancia ........cceeeeevevveeeeeiiiineeeeieeiireeeecesnnees

9. Lugar de cumplimiento de los contratos a distancia.........c..c.cccceeueuee.e.

Art. 34. —Revocacion de aceptacion............coccceeverueverenieenieeneeneneninenenes

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el anélisis de

LS (- 1 0 (o111 (o YRR

COIMEIILATIO ....uvvreeeeeeeirieeeeeeeirreeeeeeeirreeeeeesinsaeeeeessssaseeeesesaseeessessssseeseessssesesennns

1.

. Plazo e informacion de la existencia del derecho de revocacién........

X N O s W N

La revocacion de la aceptacion o derecho de “arrepentimiento”........

. COMPULO el PLAZO ....venveieenireireieietee ettt
. Irrenunciabilidad del derecho de arrepentimiento...........cccccceeueveenne
. Ejercicio del derecho de revocacion .........c..ceceeeeereenienienicnienienieneeinenne
. Consecuencias de la efectivizacién del derecho de revocacion..........
. SUPUESLOS EXCIUIAOS ...cuvenvenieieieieieieee ettt

. Aplicacién analdgica del derecho de revocacién en contratos para

los cuales no ha sido expresamente Previsto .........ccoceeceereervereerueneenne.

. El derecho de revocacion en los contratos financieros de consumo ..
10.

El derecho de arrepentimiento en operaciones crediticias conexas
a contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento...........

Art. 35. —ProRibICION ........ooveieiiiiiceceee e

Otras normas (fuera de la LDC) incluidas o mencionadas en el andlisis de

€S ATTICULO...ccuvveeeirieceiee ettt eeetre e cear e e e teeeeeareecerneeeeanaeens

(©16) 515153 511721 5 [0 J U RUURRRRURPRE
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DEMETRIO ALEJANDRO CHAMATROPULOS

CAPITULO VIII
DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO
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