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Breve adenda

Estas palabras encuentran justificación solo en la finalidad 
de renovar los votos realizados en el prólogo correspondiente a la 
primera edición. Se consignaba allí que esta obra debería recibir 
ediciones periódicas que sostengan una de sus virtudes basales: la 
completitud y actualización de sus contenidos. Ello se sostiene aun 
con la factura de un Anteproyecto de ley que implica una renova-
ción absoluta del derecho del consumidor en la República Argenti-
na; sin embargo, entre tanto, las fuentes del derecho siguen evolu-
cionando y requiriendo de su interpretación y tratamiento, lo que 
hace necesario este nuevo paso editorial que estamos celebrando.

El autor da cuenta de las novedades que presenta esta nueva en-
trega. No es menester abundar en ello, solo asentar que constituye 
un testimonio que ratifica el aserto del párrafo anterior.

Restan tres consideraciones: una, la obra sostiene el estilo pro-
blemático, es decir el autor da cuenta de las cuestiones interpre-
tativas y prácticas que presenta la aplicación concreta de los de-
rechos de los consumidores, en una contemplación general del 
derecho que excede lo sectorial. La otra, las felicitaciones al autor 
por el esfuerzo y la erudición que la obra presenta; lo que descarta 
toda audacia del editor, sino que existe certeza de una obra sólida 
y actualizada de la materia. La tercera es doblemente redundante; 
esperemos la que sigue.

Fulvio G. Santarelli





Prólogo a la primera edición

Le cupo su espacio a la duda acerca de si prólogo o epílogo, es 
que ambos trasuntan cierta soberbia —sólo mitigada por el pedi-
do del autor— pero ante una obra de tal entidad aquel antídoto es 
insuficiente; entre aquellos extremos, la opción es pronunciar la 
primera palabra, antes que la última; y ello porque el principio es 
siempre provisorio, sujeto a comprobación de cada lector; en defi-
nitiva, se asumen riesgos, con lo cual la vanidad pasa a ser útil para 
sostener juicios apriorísticos.

Este prólogo va a prescindir de consideraciones personales del 
autor, por tres órdenes de razones: la primera, porque a quien se 
lo califica como autor se lo juzga por su obra, y esto es lo propio 
de este sitio; segundo, porque los bien informados saben que me 
acompaña en caros y ambiciosos proyectos, por lo cual resultaría 
ciertamente tautológico; y tercero, por razón de coherencia, ya que 
se hacía referencia a correr riesgos, y considerar aquellas cualida-
des personales sería abdicar de toda idea de aventura.

La primera aproximación a estos dos tomos revela una gran vir-
tud que va a signar toda la obra, el autor acierta en lo metodoló-
gico, y ello está absolutamente premeditado, en sus “aclaraciones 
metodológicas” promete lo que luego cumple en cada uno de los 
artículos comentados. Allí justifica el tratamiento que le ha dado 
a la materia, da razón de la exégesis, aunque admite sus limitacio-
nes y se esfuerza por superarlas, lo que consigue con comodidad. 
Estimado lector, está Usted ante una obra con la más exhaustiva 
visión del estado doctrinario, jurisprudencial y legislativo —inclu-
sive comparado— acerca de cada una de las cuestiones del derecho 
de consumo.

Es necesario centrarse en este punto, para disipar ciertos equí-
vocos de la comunidad jurídica nacional, pero a la vez para descri-
bir las páginas que siguen: si se recurriera al adjetivo práctico, se 
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desmerecería la obra, tal vez Planiol —seguido por Ripert y más tar-
de por Esmein— al titular “Tratado Práctico” su monumental obra, 
pretendían dar otro mensaje: el de concebir una obra que proble-
matice las cuestiones de aplicación práctica del derecho. Cabe rei-
vindicar lo práctico como el actuar. Y el derecho es el debate acerca 
de las razones de un curso de acción determinado, sea éste ex ante 
—el consejo profesional— o ex post —la defensa de cierta conducta 
conforme a derecho—. Bien, la obra es práctica. A Chamatropulos 
no lo motivaron las respuestas que podría haber creído tener, sino 
las preguntas e inquietudes que él tenía y aquellas que recogió de 
las fuentes; esto es evidente en la lectura. Estas características se 
vuelven exóticas en una actualidad dominada por cierto teoricis-
mo que parece autorizar a generar un opúsculo a partir de algunas 
lecturas divorciadas de todo anclaje práctico.

Retomando la descripción, se decía que el manejo de fuentes le 
otorga al autor la visión más amplia respecto de cada cuestión que 
logra compilar con éxito, no es una erudición que confunde, es una 
compilación que fundamenta y orienta. Valen algunos ejemplos: 
al referirse al concepto de “producto” se hace cargo de las Bitcoin, 
para considerar si en rededor de su uso puede enhebrarse una re-
lación de consumo (p. 42 del tomo I); a su turno, encara el deber de 
seguridad, no como una letanía tan dogmática como vacua, sino 
que le otorga sustancia con más de cincuenta supuestos de los más 
variados rubros de la actividad económica, representados por más 
de ochenta precedentes jurisprudenciales prolijamente sistemati-
zados (ps. 288 y ss. del tomo I); no faltan los estudios “de campo”, 
pero es sumamente revelador el punto desde el cual propone ob-
servar el asunto de los daños punitivos, que a mi juicio —y pido 
disculpas por la intromisión de apreciación— pone en evidencia la 
asignatura pendiente en materia de eficacia de nuestro derecho de 
consumo (ps. 312 y ss. del tomo II).

Párrafo aparte merece el trabajo realizado a nivel de cada artí-
culo con la legislación, tanto nacional como comparada, constru-
yendo bastante más que un sistema de concordancia, sino que da 
sustento al concepto de estatuto a la materia —las normas de dere-
cho interno—, llenando también la nota de completitud del siste-
ma y a su turno, de comparación, con las concordancias externas.

En suma, el acierto de la obra es el metodológico, en tanto 
constituye una sistematización de información orientada a la ex-
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posición problemática de las cuestiones que presenta la materia 
del consumidor. Esta definición de la obra parece pecar de mini-
malista respecto del rol autoral. Sin embargo, se imponen algunas 
precisiones: (i) es habitual apreciar formulaciones enredadas en los 
pliegues de la información; (ii) la compilación y articulación de las 
fuentes del derecho requiere método —tanto de la pesquisa, como 
de su exposición—; (iii) el manejo de fuentes está orientado a la 
conclusión, a la respuesta; (iv) finalmente, no acierta con lo meto-
dológico quien desconoce la sustancia con la que trabaja.

La evolución del pensamiento jurídico va de la mano de la obra 
literaria, y en este sentido, el libro —más que la monografía— im-
porta no sólo un compromiso con la dogmática, sino con la praxis, 
la teoría que se encarna en el ejercicio profesional —en todas sus 
formas— en la apertura de acciones, de defensas, en la argumen-
tación de posturas y fundamentación de decisiones. Estas circuns-
tancias están logradas aquí, lo que determina su nivel, la vara de 
la producción literaria en materia de consumo, hoy se ha elevado.

Todas estas observaciones no me son indiferentes; por el con-
trario, me interpelan a ejercer una suerte de representación sin 
mandato, no del autor, sino del lector, quien reclamará que este es-
fuerzo continúe, que se nutra de las novedades que se sucederán, 
que a todo lo ya compilado, le adicione la evolución, la madurez (tal 
vez las dos únicas virtudes del paso del tiempo); auguramos futu-
ras ediciones, el método asegura un crecimiento organizado.

Todo fin encubre un principio, lo provisional del primer párrafo 
no era precaución, era provocación al lector para que me desmien-
ta, asumo el desafío con toda tranquilidad. El otro que queda for-
mulado, es el de la continuidad. Espero estar prologando el inicio 
de una obra que no finalice con su primera publicación, sino que 
las páginas acompañen la evolución de la materia, seguramente —
por siglos— el rol más digno del papel.

Fulvio G. Santarelli
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Palabras introductorias  
y agradecimientos  

de la segunda edición

Siendo la razón fundamental de ser de esta obra el comentario 
de todos los textos legislativos que componen el sistema normativo 
de protección del consumidor (o “Estatuto del Consumidor”) su ne-
cesidad de actualización era evidente a poco que se advierta la in-
mensa cantidad de cambios y movimientos legales que ocurrieron 
en la materia dentro de Argentina desde la primera edición a fines 
de 2016. Estas modificaciones también ocurrieron fuera del país en 
varios de los regímenes de defensa del consumidor extranjeros que 
son motivo de cita frecuente en esta obra, lo cual reforzó la idea 
(concretamente, normativa de la Unión Europea y del Mercosur, 
España, Francia, Brasil, Chile, Colombia, México y Perú).

Todo ello obligó a que el volumen en páginas de esta nueva ver-
sión crezca un 39% con respecto a la edición original (casi 350 pá-
ginas más), lo cual demandó innumerables noches prácticamente 
sin dormir de una exigencia tal que me hicieron sentir que por mo-
mentos estaba no solo actualizando un libro sino más bien escri-
biendo (y reelaborando) una obra completa. Obviamente no fueron 
pocas las situaciones en las cuales llegué a “odiar” la tarea empren-
dida por la magnitud que iba tomando y que no se encontraba en 
el plan original.

Se incorporaron más citas doctrinarias nacionales y extranjeras 
(un total de 588 contra las 392 de la primera edición, es decir un 
49% más) y nuevos precedentes jurisprudenciales de Argentina y 
del exterior (concretamente, 826, casi un 34% más que los 620 de 
la primera edición) de interés para nuestra materia. En cuanto al 
relevamiento de sentencias sobre daños punitivos y el estudio de 
campo llevado adelante en la edición original, se incorporó ahora 
casi un 75% más que en la edición anterior (124 contra 71) agregán-
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dose allí incluso fallos que hasta el momento no están publicados 
en bases de jurisprudencia.

Aproveché también la oportunidad además para reelaborar o 
precisar mis posiciones doctrinarias en temas controvertidos tra-
tándolos con mayor detalle (v.gr., deber de seguridad, daño directo, 
prescripción, procesos colectivos, daños punitivos, transporte aé-
reo de personas, entre otros).

Desde fines de 2016 a la fecha hubo novedades no solo en el 
texto de la Ley de Defensa del Consumidor (art. 4º) sino también 
una inmensa actividad regulatoria nacional a nivel reglamentario 
que impactó en temas de los más diversos (“Precios transparentes”, 
“Precios cuidados”, creación de la figura del “Defensor del Clien-
te”, desburocratización y simplificación, publicidad, “botón” para 
baja directa de servicios en la página web del proveedor, protec-
ción de usuarios de servicios financieros, cláusulas abusivas en 
medicina prepaga, etc.). Ello se complementó también con normas 
locales sobre temas de los más diversos como, verbigracia, la ley 
porteña de fines de 2016 que obliga a la entrega de bienes sustitutos 
mientras dura el servicio técnico o de garantía de cosas muebles no 
consumibles.

Como si fuera poco, esta dinámica incesante se complemen-
ta con importantísimas y más que recientes propuestas de refor-
mas legales que se reseñan y analizan también en este libro. Así, el 
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor de diciembre de 
2018 y el Anteproyecto de Reformas al Código Civil y Comercial de 
septiembre de dicho año. También el borrador de Anteproyecto de 
Ley de Procesos Colectivos de alcance nacional.

Asimismo, se abordan problemáticas que ganaron el centro 
de la escena en los últimos años y que no habían sido objeto de 
tratamiento en la primera edición (o habían sido trabajadas con 
menor detalle). Sin ánimo excluyente, el lector encontrará aquí 
análisis referidos a compliance y mecanismos de autorregulación 
legal, inteligencia artificial (IA), blockchain, economía del com-
portamiento (behavioral economics), responsabilidad de titulares 
de plataformas digitales de intermediación comercial, defensa de 
la competencia, “uberización” de relaciones de consumo, startups 
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y emprendedurismo, crowdfunding, protección de datos persona-
les (data privacy), fake news, actividad y responsabilidad de in-
fluencers, perspectiva de género, consumidores hipervulnerables, 
deudores hipotecarios UVA, lenguaje claro e inclusivo, acceso a 
información pública, calidad dual de productos, pink tax, secues-
tros prendarios, daños causados por robots, IA y drones, aspec-
tos procesales como la intervención de terceros en el proceso o la 
existencia de reglas especiales para los reclamos de daños, daños 
punitivos en defensa de la competencia, nuevas características del 
Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (incluyendo el arbitraje 
virtual y el turístico), entre otros.

Yendo ya a lo personal, esta obra me encuentra en un momento 
de la vida de muchísimos y significativos cambios pues, luego de 
casi quince años de vivir una enriquecedora experiencia en la Ciu-
dad de Buenos Aires, vuelvo a mi provincia de origen (Tucumán) 
en donde aparecen nuevos sueños a perseguir que tanto a mi fami-
lia como a mí nos tienen muy entusiasmados, obligándonos a rein-
ventarnos (pero gracias a Dios con un horizonte que confiamos en 
que será muy luminoso).

Lo dicho me lleva a agradecer especialmente a la Ciudad de Bue-
nos Aires que tan bien me ha tratado durante todo este tiempo y, 
especialmente, a la gente que he conocido acá y que ha sido extre-
madamente generosa conmigo desde el primer momento cuando 
tenía 24 años. Incluyo aquí a todos aquellos con los que he trabaja-
do tanto en mi actividad profesional como abogado, como en Price 
Waterhouse & Coopers y Thomson Reuters La Ley. También a las ca-
sas de estudio en donde dicté clases (especialmente la Universidad 
Austral, la Universidad Torcuato Di Tella, ESEADE, la Universidad 
de Buenos Aires y UCEMA) y, fundamentalmente, a la familia de mi 
esposa Natalia que fueron y son “mi familia” también y mi princi-
pal contención, sobre todo en los primeros años cuando el desafío 
de supervivencia se presentaba como de difícil cumplimiento (bien 
saben ellos que sin su ayuda este presente no sería posible). ¡Ahora 
me toca volver y abrazar de nuevo a nuestra familia de Tucumán a la 
que tanto hemos extrañado durante estos maravillosos años!

Quiero recordar aquí también con particular afecto a un gran 
compañero de trabajo a quien ayudé durante mucho tiempo a lle-
var adelante cotidianamente el querido Diario La Ley: Jorge Ho-
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racio Alterini, quien seguramente me seguirá aconsejando desde 
el cielo sobre la tesis doctoral que tuve el honor que acepte dirigir 
en su momento (y que espero algún día terminar para cumplir mi 
deuda con él).

También quiero agradecer a Fulvio Santarelli por “animarse” a 
prologar nuevamente este libro y por los grandes momentos labo-
rales y de amistad compartidos durante estos años.

Mi eterno agradecimiento a los dos “coautores” de esta obra: mi 
compañera Naty y mi hijo Nacho, motores de absolutamente todo lo 
que intento hacer bien día a día y el motivo de la felicidad y alegría 
más plena que uno pueda sentir. Bien saben ellos que culminar este 
libro fue esta vez más que difícil pues tocó en medio de una gran mu-
danza familiar a Tucumán y de un verdadero cambio de trabajo (y 
de vida). ¡Mil gracias por bancarme siempre! ¡Los amo con todo mi 
corazón!!! (el resaltado no es un error de imprenta).

Por último, me tiembla el pulso mientras firmo esta presenta-
ción desde la casa en la que viví la mayor parte de mi vida (en Yerba 
Buena, Tucumán) y que me está viendo volver con mucha felicidad.

Demetrio Alejandro Chamatropulos
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